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• Validación de
Memorias

• Elaboración
memoria EFQM

• Evaluación de
memoria EFQM

• Realización de 
Memoria EFQM

Memorias EFQMMemorias EFQM

• Perfiles Liderazgo
• Feedback 360º
• Tutorización de
Directivos

• Proceso de
Desarrollo del
Liderazgo

• Proceso de
Gestión del
Liderazgo

• Perfiles 

• Dirección y motivación
de Equipos

• Desarrollo del
Liderazgo

Liderazgo y DirecciLiderazgo y Direccióónn

de Equiposde Equipos

• Elaboración de
planes de
mejora

• Elaboración de
planes de
mejora

• Auditoria de
procesos

• Gestión por procesos
• Integración Sistemas
• Mejora de procesos

GestiGestióón por Procesosn por Procesos

• Desarrollo de
Cuadro Mando
de Innovación

• Proceso de
Gestión de la
Innovación

• Evaluación del
Sistema de
Innovación

• Gestión avanzada de
la Innovación

• Evaluadores (MRI)

GestiGestióón Avanzadan Avanzada

de la Innovacide la Innovacióónn

• Análisis de
Grupos de 
Interés

• Procesos de
relación con
Grupos de
Interés

• Procesos de
relación con
Grupos Interés

• Gestión de Grupos
de Interés

• Fidelización Clientes
• Gestión de Alianzas
• Negociación Ejecutiva

RelaciRelacióón conn con

Grupos de InterGrupos de Interééss
(Clientes, Entorno Social,(Clientes, Entorno Social,
Accionistas y Empleados)Accionistas y Empleados)

• Tutorización de
Equipos y 
Proyectos

• Dirección de
Proyectos

• Análisis de
Perfiles de
Equipo (Belbin)

• Evaluación CHE

• Equipos de Alto
Rendimiento

• Moderación Reuniones
• Capital Humano
Emprendedor

• Dirección de Proyectos

Equipos de AltoEquipos de Alto

RendimientoRendimiento

• Tutorización de
empresas 

• Despliegue de
Objetivos

• Mapa Estratégico
• Indicadores CMI

• Desarrollo Plan
Estratégico

• Desarrollo Plan
de Negocio

• Gestión del
Cambio

• Proceso de
Planificación
Estratégica

• Análisis de CMI
• Análisis de
Riesgos

• Desarrollo Estratégico
• Planificación
Estratégica Integral

• Mapas Estratégicos
• Cuadros de Mando
• Gestión de Riesgos

DesarrolloDesarrollo

EstratEstratéégicogico

• Tutorización de
Autoevaluación
y planes EFQM

• Elaboración de
planes EFQM

• Autoevaluación

• Evaluación del
Sistema de
Gestión

• Directivos
• Empleados
• Evaluadores

Modelo EFQMModelo EFQM

de Excelenciade Excelencia

• Tutorización de
planes de
Excelencia

• Elaboración de
planes de
Excelencia

• Evaluación del
Sistema de
Gestión

• Introducción a
la Excelencia

Sensibilización de 

colectivos:

• Alta Dirección

• Equipos
Directivos

• Dirección
Estratégica

• Dirección
Comercial

• Gestores de
Clientes

• Mandos
Intermedios

• Jefes de Equipo

• Jefes de Proyecto

• Resto Empleados

Excelencia en laExcelencia en la

GestiGestióónn
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Más información en:

 
EEmmmmaannuueell  CCaassbbaarrrrii  

 
         678 046 807 

         mdelcastillo@emmanuel-casbarri.com 

         www.emmanuel-casbarri.com 

c/ General Margallo, 23 - 4º - 3 
E-28020 - Madrid 

Ingenieria de Gestión Empresarial 

Manuel del Castillo Barrios 
Director General 


