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Emmanuel Casbarri

Ingenieria de Gestion Empresarial

E¢

Excelencia en Ia
Gestion

Gestion por Procesos

Modelo EFQM
de Excelencia

Gestion Avanzada
de la Innovacion

Relacion con

Grupos de Interés
(Clientes, Entorno Social,
Accionistas y Empleados)

Memorias EFQM

Liderazgo y Direccion
de Equipos

Desarrollo
Estratégico

Equipos de Alto
Rendimiento

Excelencia en la Gestion
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Sensibilizacion

Sensibilizacion de
colectivos:
e Alta Direccidn

e Equipos
Directivos

e Direccion
Estratégica

e Direccion
Comercial

e Gestores de
Clientes

e Mandos
Intermedios

e Jefes de Equipo
e Jefes de Proyecto
e Resto Empleados
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Formacion

e Introduccion a
la Excelencia

e Gestidn por procesos
e Integracion Sistemas
e Mejora de procesos

e Directivos
e Empleados
e Evaluadores

e Gestion avanzada de
la Innovacion
e Evaluadores (MRI)

e Gestion de Grupos
de Interés

e Fidelizacién Clientes

e Gestion de Alianzas

e Negociacion Ejecutiva

e Realizacion de
Memoria EFQM

e Direccidon y motivacion
de Equipos

e Desarrollo del
Liderazgo

e Desarrollo Estratégico

e Planificacién
Estratégica Integral

e Mapas Estratégicos

e Cuadros de Mando

e Gestidn de Riesgos

e Equipos de Alto
Rendimiento

e Moderacion Reuniones

e Capital Humano
Emprendedor

e Direccién de Proyectos

Diagnostico

Evaluacion del
Sistema de
Gestion

Auditoria de
procesos

Evaluacion del
Sistema de
Gestion

Evaluacion del
Sistema de
Innovacion

Procesos de
relacion con
Grupos Interés

Evaluacion de
memoria EFQM

Proceso de
Gestion del
Liderazgo
Perfiles

Proceso de
Planificacion
Estratégica
Analisis de CMI
Analisis de
Riesgos

Analisis de
Perfiles de
Equipo (Belbin)
Evaluacion CHE

Planificacion

e Elaboracion de

planes de
Excelencia

e Elaboracion de

planes de
mejora

e Elaboracion de

planes EFQM

e Autoevaluacion

e Proceso de

Gestion de la
Innovacion

e Procesos de

relacion con
Grupos de
Interés

e Elaboracion

memoria EFQM

e Proceso de

Desarrollo del
Liderazgo

e Desarrollo Plan

Estratégico

e Desarrollo Plan

de Negocio

e Gestion del

Cambio

Enero 2010

Implantacion

e Tutorizacion de
planes de
Excelencia

e Elaboracion de
planes de
mejora

e Tutorizacion de
Autoevaluacion
y planes EFQM

e Desarrollo de
Cuadro Mando
de Innovacion

e Andlisis de
Grupos de
Interés

e Validacion de
Memorias

e Perfiles Liderazgo

e Feedback 360°

e Tutorizacion de
Directivos

e Tutorizacion de
empresas

e Despliegue de
Objetivos

e Mapa Estratégico

¢ Indicadores CMI

e Tutorizacion de
Equipos y
Proyectos

e Direccion de
Proyectos
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